oMQ

OMQ - Das Unternehmen

OMAQ verfolgt von Beginn an die Vision, Softwaresupport anwenderfreundlich zu ver-
bessern und grof3e Teile des Supportprozesses zu automatisieren. Der grundlegenden
Idee folgte schnell die Zusammenstellung eines interdisziplindren Teams, das in Zu-
sammenarbeit mit renommierten deutschen Forschungseinrichtungen intelligentes
Wissensmanagement mit Softwaresupport verbindet.

OMQ Geschichte

Durch seine Arbeit in Softwareunternehmen und seine Recherchen bei Supportabtei-
lungen erkannte Matthias Meisdrock den Bedarf an einem Supportsystem, das auto-
matisch wiederkehrende Anfragen erkennt und passende Losungen vorschlagt. Diese
Erkenntnis wurde zur Griindungsidee. Der automatische Abgleich von Anfragen mit
friiheren und deren Losungen beschreibt bis heute die Kernaufgabe der OMQ GmbH.

Im Frihjahr des Jahres 2008 begann Matthias Meisdrock, zusammen mit dem Be-
triebswirt Sven Engelmann, die Projektidee umzusetzen. Mit einem kompetenten,
vierkopfigen Entwicklerteam startete die praktische Arbeit am ersten Produkt von
OMQ in der Grinderwerkstatt der Beuth-Hochschule. Schnell tiberzeugte OMQ mit
seiner Arbeit auch andere. Als weiterer Partner wurde die Freie Universitat Berlin
gewonnen. In Zusammenarbeit mit dieser erhielt OMQ im Jahr 2009 als einziges Soft-
wareprojekt eine Forderung durch den EXIST-Forschungstransfer.

Zum Jahresbeginn 2010 konnte OMQ durch seine Produkte die Investitionsbank Berlin
von sich Uiberzeugen. Die Finanzierung erfolgte im Rahmen des ProFIT-Programms.
Dies ermdglichte es dem Berliner Softwareunternehmen, die Entwicklung der Pro-
dukte sowie das personelle Wachstum weiter voranzutreiben.
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Neben der wirtschaftlichen Sicherung des Unternehmens, steht auch die technolo-
gische Weiterentwicklung der Produkte im Fokus der Arbeit. Hierzu gehort die Zu-
sammenarbeit mit dem bekannten Wissenschaftler fiir kinstliche Intelligenz Herrn
Prof. Raul Rojas. Zudem kooperiert OMQ mit dem Deutschen Forschungszentrum fir
Kiinstliche Intelligenz (DFKI), einer der fihrenden Forschungseinrichtungen auf dem
Gebiet der innovativen Softwaretechnologien, welche auch international als Center of
Excellence anerkannt ist.

Von der Idee bis zum ersten fertigen Produkt OMQ diagnostic hat es zwei Jahre ge-
dauert. Inzwischen zahlt OMQ auch international agierende Konzerne zu seinem Kun-
denstamm. Neben der Freien Universitat Berlin nutzen Unternehmen wie die Magix
AG und OXID eSales AG OMQ-Produkte. Das OMQ Plug-in baut die Komponente des
OMQ-Wissensmanagements in bereits bestehende Supportsysteme ein und wird als
intelligente Erweiterung sehr gut vom Markt angenommen.

OMQ Management

Matthias Meisdrock ist als Entwicklungsleiter des OMQ-Supportsystems stetig dabei
neue Technologien zu planen und diese in die Produkte einflieBen zu lassen. Er ist
fur den Bereich Produkt, Marketing und Innovationsmanagement zustandig. 2002
bis 2007 hat er an der Fachhochschule Brandenburg Informatik studiert und schloss
dieses Studium mit dem Grad des Diploms ab.

Sven Engelmann ist seit 2008 Geschaftsflihrer von OMQ. Verantwortlich fiir das Fi-
nanzwesen und die Administration der Firma, stellt er die wirtschaftliche Komponen-
te des Unternehmens dar. In diesen Bereich

sind zudem das Personalwesen und die organisatorische Planung integriert. 2008 hat
er sein Studium der Betriebswirtschaft an der Fachhochschule Brandenburg beendet.
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OMQ Team

Die von Matthias Meisdrock (CTO) und Sven Engelmann (CEO) im Marz 2010 ge-
grindete OMQ GmbH zeichnete sich von Beginn an durch durchdachte und leicht
zu bedienende Produkte aus. Die Entwickler der OMQ-Systeme kommen aus den
Bereichen Computerlinguistik und maschinelle Ubersetzung. Das in Berlin ansassige
Softwareunternehmen erhdlt von einem renommierten Beirat aus Wirtschaft und
Wissenschaft unternehmensstrategische und technologische Unterstiitzung. Somit
konnte sich die OMQ GmbH innerhalb kiirzester Zeit als Hersteller kundenorientierter
Supportsoftware etablieren.

OMQ ist mutig, zielorientiert, aufmerksam und kreativ in der Entwicklung intelligen-
ter Produkte fiir den Softwaresupport. Als Erfolgsfaktoren sind ein klar definierter
Nutzen der Produkte sowie die Fokussierung auf die Kernkompetenz Softwaresupport
automatisieren zu nennen.

OMQ GmbH

UrbanstraBe 116

10967 Berlin

Telefon +49 (0)30 6958 2606
Email  jobs@omg.de
www.omgq.de
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